
[image: image28.png]


           









中华人民共和国通信行业标准









 YD/T XXXX-200X
[image: image29.png]



公用电信网间通信质量技术规范---电话呼叫的接通率和时延。
The Regulation of QoS for Inter- Public Telecom Network - The Regulation of end to end call loss and connection setup delay For telephone call
（送审稿）
2003-xx-xx发布

        
             2003-xx-xx实施

中华人民共和国信息产业部  发布

目    次

IV前       言


51  范围


52  规范性引用文件


53  名词定义


53.1  呼损


53.2 网路接通率


63.3 拨号后时延


63.4 忙时


63.5参考负荷A


63.6 参考负荷B


64. 各种呼叫的参考连接


74.1  固定电话呼叫


74.1.1  本地呼叫


74.1.2  长途呼叫


84.1.3  国际去话呼叫的国内段


94.1.4  电信服务呼叫


104.2 移动电话呼叫


104.2.1 呼叫归属地的用户


104.2.2 移动用户呼叫非归属地移动用户


114.3  固定呼叫移动


114.3.1 固定用户呼叫归属地移动用户


124.3.2 固定用户呼叫非归属地移动用户


134.4  移动用户呼叫固定用户


134.4.1 移动用户呼叫归属地固定用户


134.4.2 移动用户呼叫归属地固定用户


144.5  IP电话呼叫


144.6  用户拨号上网的呼叫参考连接


154.7 专用网与公用网互通的参考连接


154.7.1  大的专用网通过汇接局的方式与公用网互通


154.7.2  专用网通过端局的方式与公用网互通


164.7.3  通过PABX与公用网互通


164.7.4  专用网与移动网的互通


164.8  智能网呼叫的参考连接


175. 中继和交换节点的呼损指标。


175.1  固定电话网


175.2  移动交换网


175.3  IP网的呼损


175.3.1  IP电话的呼损


185.3.2  接入服务器呼损


185.4  智能网的呼损


185.5  业务台的呼损


186.  网间呼叫接通率的指标分配


186.1 网间呼叫接通率的计算公式


186.2 各种呼叫连接的端到端的接通率理论值可参见图1－20


186.3  各种呼叫连接的端到端的接通率测量的值


186.3.1 固定电话的呼叫


196.3.2 移动电话用户间的呼叫


206.3.3 固定用户与移动用户间的呼叫


226.3.4 移动用户呼叫固定用户


226.3.5 IP电话呼叫


246.3.6 用户拨号上网的呼叫连接


246.3.7 专用网和公网的连接


246.3.8 智能网连接的呼叫


246.3.9 测量偏差的规定


247. 网间呼叫建立的时延指标


247.1 固定网的呼叫建立时延


257.2 移动网的接续时延


257.3  IP电话的呼叫建立时延


257.3.1  媒体网关至媒体网关


257.3.2  IP电话的呼叫建立时间的计算方法


257.4 用户上网的认证时间为平均值为3秒最大值为5秒


258.  呼叫连接的平均时延和最大时延


258.1 固定网的呼叫


258.1.1 本地呼叫


268.1.2长途呼叫


268.2 移动用户间的呼叫


268.2.1本地呼叫


268.2.2长途呼叫


268.3固定呼叫移动


268.3.1 固定呼叫本地移动


268.3.2 固定呼叫异地移动


268.4 移动呼叫固定


268.4.1本地呼叫


268.4.2 长途呼叫


278.5 IP电话呼叫


278.5.1 固定呼叫固定


278.5.2 固定呼叫移动


278.5.3 移动呼叫固定


278.6 用户上网的呼叫


278.7 智能网呼叫


278.8 测量偏差的规定


279 网间互联互通时考核指标的规定


289.1 考核的指标定义


289.1.1 试占比指标


289.1.2 来话接通率指标


289.1.3 发端网络呼损指标


289.1.4 拨号后时延


299.2 网关局的试占比指标要求


299.3 来话接通率指标要求


299.4 发端网络呼损指标要求


299.5 网间的时延指标要求


299.6 网间中继话务要求


































































































前       言

随着我国电信市场中多电信业务经营者的出现，一个呼叫连接可能是在一个运营商的网路内完成，也可能需要跨多个运营商的网路才能完成。为了保证在多运营商环境下给用户提供满意的通信质量，需要对于网间通信质量做出规定。本标准主要规定了全程的呼损和连接建立时延的指标和分配，本标准规定的接续质量包括了接通率和接续时延两个指标。为了使质量指标既有科学性又便于操作。接续质量指标中分为3个部分，第一部分的指标是用于网路规划和设计的指标，该指标是从满足用户的端到端的质量要求这个角度提出的，它是网路规划和设计时必须遵循的指标。第二部分是测试指标，为便于测试，对于接续质量指标采用了平均值和最小值的方法来度量。该项指标用于测量端到端的服务质量。第三部分是网间质量的考核部分，该项指标主要是用于目前考核网间互联互通的质量。为了满足多运营者环境下的服务质量，各运营者的网路和网间业务的资源配置应满足相应的服务质量的规定。

    本标准既适用于一个运营者网内呼叫的接续质量指标，也适用于网间呼叫的接续质量指标，及其管理部门对运营者网间服务质量进行考核。本标准可以为改善和提高通信质量，提供合理的理论依据和技术手段。

    本标准的附录A是规范性的附录。
    本标准由信息产业部电信研究院提出并归口。
    本标准起草单位：信息产业部电信传输研究所

    本标准主要起草人：

公用电信网间通信质量技术规范－电话呼叫的接通率和时延

1  范围
本标准规定了全程的呼损和连接建立时延指标及其分配要求。本标准规定的通信质量指标仅包括了电话呼叫的呼损和时延指标，即固定电话呼叫、移动电话呼叫和IP电话呼叫的呼损和时延指标。网间呼叫的呼损和时延指标是在全程指标的基础上制定的。

本标准适用于管理部门对运营者网间服务质量的评估与测试，也可作为运营者测量互联互通服务质量的技术依据。本标准可以为改善和提高通信质量提供合理的理论依据和技术手段。

2  规范性引用文件
   下列文件中的条款通过在本标准中引用而成为本标准的条款，凡是注日期的引用文件，其随后所有的修改单（不包括勘误的内容）或修订版均不适用于本部分，然而鼓励根据本部分达成协议的各方研究是否可以适用这些文件的最小版本。凡是不注日期的引用文件，其最新版本适用于本标准。

    信部电〔2000〕27号 《电信服务标准（试行）》

信部电〔2001〕347号 《电信服务质量报告指定》

TZ004-8502  《电话自动交换网技术体制》

YDN  065-1997 《邮电部电话交换设备技术规范书》
3  名词定义

3.1  呼损

    呼叫损失（呼损）是指在正常情况下，用户发起呼叫后，由于网路的原因呼叫未能完成而损失的比率，该指标用呼叫损失的次数与总的呼叫次数的比值来规定。其中总的呼叫次数是指用户发起的有效呼叫次数，其中不包括由于主叫用户原因造成的呼叫损失，如用户错拨号，中途放弃等。呼叫损失的次数是指由于网路原因导致呼叫没有完成的呼叫次数，其中不包括用户忙，用户无应答、用户锁定、用户关机、用户不在覆盖区、用户拒绝等。呼损指标用百分数表示，可以用如下公式进行计算：
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3.2 网路接通率

    网路接通率是指在正常情况下，用户发起呼叫后，网路完成的呼叫比率，该指标用接通的次数与总的呼叫次数的比值来规定，其中总的呼叫次数不包括由于用户原因造成的呼叫损失，如用户错拨号，中途放弃和网路无法连接的呼叫等。接通的次数=（总的呼叫次数—呼叫损失的次数），包括呼叫接通后用户应答，用户忙，用户无应答、用户锁定、用户关机、用户不在服务区和用户拒绝等。接通率指标用百分数表示，可以用如下公式进行计算：



网路接通率
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3.3 拨号后时延

拨号后时延是指用户拨完最后一位被叫号码至获得网路响应的时间，包括用户收到网路响应如听回铃音，忙音、录音通知、和终端提示音等。

3.4 忙时 

忙时是指话务的繁忙小时。即一天中话务量大的自然小时（如9：00-10：00）称为忙时。一天中可以有一个或多个忙时。
3.5参考负荷A

交换机和电路群负荷是根据忙时话务来设计的，忙时的业务量是根据实际网上的话务统计获得的（对于未运营的网则是在对话务进行预测的基础上确定），根据交换机规范书的规定，参考负荷A（即标称负荷）是以前2个月的10个最忙日的忙时话务为基础确定的，即每天取出2个忙小时，这2个小时可以连续，可以分开。共得20个忙时的话务再平均获得参考负荷A。中继的标称参考负荷应小于等于0.7Erl
3.6 参考负荷B

是指在正常规划话务以外增加话务的程度，以示在很少出现网路运行状态下所遇到的高话务，此时对于用户提供的性能指标将有所下降。中继话务B为0.8Erl.

4. 各种呼叫的参考连接

本章中图例所表示的参考连接描述的是2个运营商间的连接情况，在实际的连接中存在两个运营商之间的连接时通过第三个运营商来完成的。当2个运营商的网路的互连需经过第三方网路互通时，交换节点的连接应连接到同一等级或高等级的交换中心连接，并应尽量控制呼叫连接的段数，而不应由于这种转接而使网路质量有明显的下降。在本章中规定的指标均有一定的富余度，因此不再对转接业务的情况另外规定指标。

4.1  固定电话呼叫

4.1.1  本地呼叫

    根据原有电话网的体制，本地网均采用两级结构，因此对于本地呼叫的基干连接段数为3段中继。同样的，对于网间呼叫至少也应包括3段中继电路。但是考虑到本地网的2个县之间的呼叫话务量较小，且相距较远，不可能每个交换局点点相连，因此它们之间的呼叫有时需要经过市内的汇接局进行连接，在这种情况下呼叫段数可能会达到5段。因此，在“电话自动电话网的体制”中，关于本地呼叫允许最长可以到达5段，且本地网的服务质量指标也以最长5段来确定的。

在网间呼叫时，由于引入了网间互通的关口局，而关口局的设置可以根据各运营公司的情况进行设置，可以是与汇接局合设，也可以独立设置。为了保证在多运营者环境下，本地呼叫的服务质量与原有的服务质量相同或相当，且不需要改动现有设备的配置，因此在本地网间的呼叫连接中， 各种服务质量指标仍以5段中继电路来设计，参考连接见图1，并在此基础上规定各种服务的质量指标。在实际连接中，允许有5％的呼叫可以超过5段连接，达到8段连接。
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图1 本地呼叫网间5段连接

A网

B网

         0.9733

0.9733

0.9377


    因此在上述网间呼叫参考连接中，从A网的端局到A网的关口局最多只能经过两段中继电路。同样从B网的关口局到B网的端局最多只能经过2段中继电路。实际呼叫由于PABX和接入网等设备的引入，以及对边远地区间的呼叫，可能使整个呼叫连接的段数会超过5段中继电路。应当保证95％的呼叫在5段电路以内。

4.1.2  长途呼叫

在数字电话网体制中，对于长途网的结构主要考虑在单个运营者的情况下，长途网采用两级结构，省中心设置的长途交换中心为DC1，地市设置的长途交换中心为DC2，长途呼叫的基干连接为5段电路（包括两侧的本地中继）。但是考虑到某些省间的话务量较小，省间未设置直达的长途电路，这样某些省的省际话务需要经过其他省迂回，同时本地连接可能要经过汇接局，因此实际的最长连接可能达到8段。

在网间呼叫中，由于网间的互通需要经过关口局，其对应的连接如图2所示，呼叫连接中也会增加到8段中继电路，因此对于网间的长途呼叫，需要按8段中继电路来设计网间的服务质量。实际呼叫由于PABX和接入网的引入，以及边远地区间的呼叫，可能使呼叫连接的段数超过8段。

因此在长途呼叫中，95％的呼叫应在8段中继电路以内，5％的呼叫连接会超过8段中继电路，计算时以10段电路考虑。
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图2 网间长途呼叫的极长连接
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4.1.3  国际去话呼叫的国内段

国际去话呼叫的国内段的基干连接段数是在DC1与国际交换中心之间建有直达中继电路的前提下考虑呼叫连接段数。图3和图4给出了国际呼叫的连接情况

    在国际呼叫连接中，如果呼叫连接只经过一个国际局，则国内段呼叫连接需要经过3段中继电路，如果呼叫连接需要经过汇接局，则国内段呼叫经过的呼叫连接是4段中继电路。
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4.1.4  电信服务呼叫

    对于网间的电信服务的呼叫连接，其连接参见图8。当提供电信服务的呼叫中心与端局相连，则呼叫参考连接同本地呼叫。如果提供电信服务的呼叫中心直接与汇接局相连，则呼叫连接段数将少于最长的连接段数。
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                         图9 电信服务呼叫（固定与移动网间） 


图10 电信服务呼叫  （移动网间）

4.2 移动电话呼叫

4.2.1  呼叫归属地的用户

    移动用户呼叫归属地移动用户的呼叫连接，当被叫用户未漫游时如图11所示，在95％的情况下呼叫连接不超过5段中继电路，所以A网的发端MSC到A网的关口局的中继电路数，在5%的情况下可以超过2段电路，从B网的关口局到目的地MSC的中继电路数，在5%的情况下可以超过2段电路，
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图11  移动用户呼叫归属地的移动用户
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当被叫用户漫游到异地时呼叫连接如图12所示，在95％的情况下，呼叫连接段数为8段中继电路

综合考虑本地呼叫的85%的情况下不超过5段电路。

4.2.2 移动用户呼叫非归属地移动用户

4.2.2.1 发端进网的方式

由于移动网路的网路结构采用2级结构的网路，因此它的基干连接与固定网相同，在95％的情况下，呼叫连接段数为8段中继电路，见图12。在这种情况下当移动用户呼叫非归属地移动用户时，从A网的MSC到A网的关口局的中继电路数，在5%的情况下可以超过2段电路，从B网的关口局到目的地MSC的中继电路数，在5%的情况下可以超过是5段电路。
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图12  移动用户呼叫非归属地移动用户(网间呼叫）8段连接
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4.2.2.2 采用受端进网方式呼叫连接

移动呼叫移动，经过其他网路采用受端进网时，如果用户漫游还要经过一个受端的长途网路才能完成呼叫连接。见图13
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图13  移动用户呼叫非归属地移动用户(网间呼叫）11段连接�
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在这个呼叫连接中呼叫段数95%会达到13段连接，两端从MSC到达关口局95%在5段电路。5%的概率可以超过5段。

4.3  固定呼叫移动    

4.3.1  固定用户呼叫归属地移动用户

    固定用户呼叫归属地移动用户当移动用户没有漫游时，A网的发端局到关口局的中继电路数，在5％的情况下可以超过2段电路。同样的，从B网的关口局到目的地MSC的中继电路数，在5％的情况下可以超过2段电路。
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图14  固定用户呼叫归属地移动用户(5段电路）
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当移动用户漫游时，其呼叫连接同图15，在95％的情况下，呼叫连接段数为8段中继电路
。综合考虑本地呼叫的85%的情况下不超过5段电路。

4.3.2 固定用户呼叫非归属地移动用户

4.3.2.1  发端进网

固定用户呼叫非归属地的移动用户，最长可以到8段电路。对于A网的端局到关口局的中继电路数，在5％的情况下允许超过2段中继电路。对于B网的关口局到目的地MSC之间的中继电路数，在5％的情况下允许超过5段中继电路。
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图15 固定呼叫非归属地移动用户（发端进网）的连接8段电路
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4.3.2.2 受端入网

    固定用户呼叫非归属地的移动用户，在受端进网的情况下，考虑到用户漫游最长可以到11段电路。A网的端局到关口局的中继电路数，在5％的情况下允许超过5段中继电路。对于B网从关口局到目的地MSC的中继电路数，在5％的情况下允许超过5段中继电路。
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固定呼叫非归属地移动用户（受端进网）的连接11段电路
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4.4  移动用户呼叫固定用户

4.4.1 移动用户呼叫归属地固定用户

    移动用户呼叫归属地固定用户时从A网的移动用户呼叫B网的固定用户时，A网的发端局到关口局的中继电路数，在5％的情况下可以超过2段电路。同样的，从B网的关口局到终端局，在5％的情况下可以超过2段电路。
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图17  A网移动用户呼叫B网固定用户(5段电路）
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4.4.2移动用户呼叫归属地固定用户

移动用户呼叫非归属地的固定用户，无论是受端进网还是发端进网最长可以到8段电路。对于A网的端局到关口局的中继电路数，在5％的情况下允许超过2段中继电路（发端进网）或5段中继电路（受端进网）。对于B网的关口局到目的地MSC之间的中继电路数，在5％的情况下允许超过5段中继电路（发端进网）或2段中继电路（受端进网）。
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图18 移动呼叫非归属地固定用户的连接（发端进网）--8段电路
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图19 移动用户呼叫非归属地固定用户（受端进网）的连接8段电路
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4.5  IP电话呼叫

    在IP 电话的呼叫连接中，两侧的PSTN/GSM/CDMA的连接段数，在10％的情况下允许超过2段中继电路。


[image: image17.wmf]LS/

MSC

T

M(T

MSC)

/GW

MGC

MGC

TM(T

MSC)

/GW

LS/

MSC

图20 IP电话的呼叫连接�

IP

0.96/0.91

0.96/0.91


4.6  用户拨号上网的呼叫参考连接

     对于用户拨号上网的呼叫参考连接，一般情况下用户通过端局、汇接局接到接入服务器，在5％的情况下允许超过2段中继电路。
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图21 用户拨号上网的呼叫参考连接�
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4.7 专用网与公用网互通的参考连接

    目前专用网和公用网互通有以下三种方式：

4.7.1  大的专用网通过汇接局的方式与公用网互通
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图22  专用网以汇接局与公用网连接


4.7.2 专用网通过端局的方式与公用网互通
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图23  专用网以端局与公用网连接


4.7.3  通过PABX与公用网互通
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图24  专用网以PABX与公用网连接
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对于第一种和第二种的互通方式，其参考连接与公用网的呼叫参考连接相同。当作为端局连接时，端局以下应直接连接到用户或通过接入网连接到用户，如果通过汇接局与公用网连接时，汇接局以下只能引入1段中继电路。

4.7.4 专用网与移动网的互通

专用网的交换机与移动网的MSC连接如图25所示。
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图25  专用网以端局与移动的网连接


4.8  智能网呼叫的参考连接
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图26  

SSP 设置在长途局
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无论智能网的SSP是设置在长途局，还是在端局，其呼叫的参考连接与普通呼叫的参考连接没有大的变化，本地智能网呼叫或长途智能网呼叫，呼叫连接的段数允许比本地呼叫或长途呼叫的最长的呼叫段数增加一段。并在呼叫连接中增加访问SCP额外的呼损为1％。

5. 中继和交换节点的呼损指标。

    为了保证全程的服务质量，本节对于影响全程呼损的各个节点和中继电路的呼损指标进行规定。

5.1固定电话网

    － 每段中继电路的呼损指标定为1％（电路群呼损要求的设置在忙时话务量的情况下按最终路由标准设置）。

    － 根据交换局规范的规定每一节点的呼损为发端局的呼损指标为0. 5％，终端局的呼损指标为0. 5％，转接的节点的呼损指标为0. 1％。

    － 从终端到端局之间的呼损指标在引入接入网时不超过1％。

    － PABX与公用网互通局间中继的配置应不超过1％的呼损指标。

5.2 移动交换网

    － 中继电路的呼损指标不超过1％。

    － 据交换局规范的规定发端局的呼损指标为0.5％，终端局的呼损指标为0.5，转接的节点的呼损指标为0.1％。
    － 移动交换机 无线信道的呼损指标为5％。

5.3  IP网的呼损
5.3.1  IP电话的呼损

    IP电话的呼损指标应该包括：

    － 在PSTN/PLMN网上引入的呼损指标；

    － IP电话网关的呼损指标为1％；

    － IP网路原因引入的呼损指标，暂定5％。

5.3.2 接入服务器呼损

    接入服务器呼损是指用户拨号后得到接入认证的呼损。 包括：

    － 在PSTN/PLMN网上引入的呼损指标；

    － 由于认证的差错而造成的呼损指标为0. 1％。

5.4  智能网的呼损

在正常呼叫的情况下，由于SCP的资源等原因可能造成呼叫损失，呼损指标为1％。

5.5  业务台的呼损

    业务台的呼损指标为1％
6.  网间呼叫接通率的指标分配
6.1 网间呼叫接通率的计算公式
接通率=(1-h1)×(1-h2)×(1-h3)×……×(1-hn)

其中h1，h2，h3，……，hn是在呼叫连接段中所发生的呼损。
6.2 各种呼叫连接的端到端的接通率理论值可参见图1－20

6.3  各种呼叫连接的端到端的接通率测量的值

6.3.1 固定电话的呼叫

6.3.1.1  端到端本地呼叫的去话接通率

    为了确定呼叫接通率的平均值和最大值，需要进行如下假设：

    － 80％的呼叫在城区内呼叫的段数为3段；

    － 15％的呼叫为5段连接；

    － 5％的呼叫为8段连接。 

    按照该公式计算可以得到：(0.8(0.96+0.15(0.94+0.05(0.91)×100％=95.4％
因此端到端本地呼叫的去话接通率平均值应为95.4%。最低值为91％。

                       图28  本地呼叫接通率最低值的分配

6.3.1.2 长途呼叫的去话接通率

    为了确定呼叫接通率的平均值和最小值，也需要明确呼叫经过的连接段数。

    长途呼叫段数主要取决于长途网部分的汇接次数，但是每一个网路的配置情况各不相同，很难获得各种呼叫段数出现的概率。因此本标准建议长途呼叫的平均值暂以全程6段电路考虑，即两侧的本地网各为2段，长途网部分为2段。网路介入3个长途交换机。而最低的接通率则以长途电路为4段，本地电路为6段，总计10段连接考虑。

六段端到端的接通率平均值指标为93％，全程为10段电路时最低的接通率为89％。

                                                                                          


                           图29  固定长途呼叫连接接通率指标分配

6.3.1.3  国际呼叫的国内段的去话接通率

从发端局到国际接口局的呼叫以平均值为3段连接来计算，得到的接通率为96％。，最小值以4段计算为0.95。

6.3.1.4  电信服务呼叫的接通率

该指标与同本地呼叫相同（参见6.3.1.1节）。

6.3.2 移动电话用户间的呼叫

6.3.2.1 呼叫归属地用户

1）被叫移动用户未漫游

移动的本地呼叫以4段电路作为接通率的平均值，以5段电路计算最小值，同时考虑在无线路径上2侧各有5%的呼损所以；

端到端的平均接通率为85.3％，最低值为84.3％。


图30  移动呼叫移动本地呼叫的最低值的分配

   2）被叫移动用户漫游时，同呼叫非归属地用户发端进网的情况同6.3.2.2。

6.3.2.2 移动用户呼叫非归属地的移动用户

1） 发端进网

中继部分与固定长途相同，因此端到端的平均接通率按6段计算为83.4%，最低的接通率以10段计算，发端为3段受端为6段网间一段电路接通率为79.8%。


                 图31   移动呼叫非归属地的移动用户的最低值的分配(发端进网)

2） 受端进网

发端网路包含长途部分含5段电路，受端网路考虑到用户漫游也是5段电路，总计11段电路。


图32   移动呼叫非归属地的移动用户的最低值的分配(受端进网)

6.3.3 固定用户与移动用户间的呼叫

6.3.3.1  固定用户呼叫归属地移动用户

1) 移动用户未漫游时

平均接通率以固定网部分70％的本地呼叫为2段中继电路，20％的呼叫为1段中继电路，10％的呼叫为3段中继电路，移动侧为2段中继电路。平均接通率为： 
89％， 最低值以7段（固定电路3段，移动电路3段）电路计算为86.84%

图33  固定与移动间的本地呼叫最低值的分配

2)移动用户漫游时同固定呼叫非归属地移动发端进网的情况见6.3.3.2节

6.3.3.2 固定用户呼叫非归属地移动用户

    （1）发端入网

      － 平均值按照7段电路计算，接通率为87％，最低值按照9段电路计算，接通率为85％。

    （2）受端入网

－  平均值按照7段电路计算，接通率为87％，最低值按照11段电路计算，接通率为83％。


图34   固定与移动非归属地移动用间的呼叫最低值的分配（发端入网）


图35   固定与移动非归属地间的呼叫的最低值的分配
6.3.4  移动用户呼叫固定用户

6.3.4.1  移动用户呼叫归属地固定用户
指标与6.3.3.1 1)相同
6.3.4.2 移动用户呼叫非归属地固定用户
移动用户呼叫非归属地固定用户平均值按照7段电路考虑，接通率为87％，
最低值按照9段电路计算，其中长途网5段电路，本地网3段，网间一段电路，最低值为85%


图36  移动用户呼叫非归属地固定用户(受端进网)


图37 移动用户呼叫非归属地固定用户(发端进网)

6.3.5  IP电话呼叫

    IP电话的呼叫平均按照发端交换局到媒体网关经过2段中继电路，从媒体网关到终端端局经过2段中继电路。考虑网路的实际情况，网路接通率的最低值以从发端端局到媒体网关可经过3段中继电路计算，同样从媒体网关到终端端局可经过3段中继电路进行计算。

6.3.5.1固定电话呼叫固定电话

IP电话呼叫由于引入了IP电话媒体网关，所以应考虑增加媒体网关的呼损，每一个媒体网关的呼损为1％。计算平均接通率时，发端和受端均以2段中继电路计算，计算最低值时，发端和受端均以3段中继计算，可以得到固定电话使用IP电话呼叫固定电话的平均接通率为88.2％，最低值为：86.1％。


图 38   IP固定电话最低值的分配

6.3.5.2固定呼叫移动或移动呼叫固定

1) 移动呼叫固定

固定用户使用IP电话呼叫移动用户或移动用户使用IP电话呼叫固定用户时，其平均接通率以移动网和固定网部分各为2段计算平均值为 83.7%   最低值以移动网路部分和固定网路部分各为3段计算应为，最低值为81.7％。


图  39  移动呼叫固定间的IP电话呼叫

2) 固定呼叫移动

考虑到移动用户作被叫时由于移动用户的漫游会引入呼叫连接的段数，因此在考虑平均值时将移动部分考虑为3段，而在最低值时考虑为5段，固定网部分平均只考虑为2段最低值考虑为3段。即平均值为82.7%，最低值为80%。

图40  固定呼叫移动的IP电话呼叫

6.3.5.3移动呼叫移动

移动用户使用IP电话呼叫移动用户时考虑被叫移动用户的漫游会增加段数所以在移动呼叫移动时的平均接通率以发端网路2段计算受端网路3段 计算为 78.4％，最低值以发端网路3段计算受端网路5段计算为75.5％。


                              图 41 移动用户间的IP

6.3.6 用户拨号上网的呼叫连接

  用户拨号上网的呼叫连接的接通率是指用户拨号后用户MODEM与接入服务器建立物理连接的次数与总的呼叫次数之间的比例。

  用户拨号上网的接通率的平均值按照发端交换局到接入服务器经过2段中继电路，考虑网路的实际情况，拨号上网的接通率最低值用发端局到接入服务器经过3段中继电路进行计算。可以得到

固定网上网的平均接通率为97％。最低值为： 96％。

移动用户上网的平均接通率为92％，最低值为0.91％。

6.3.7 专用网和公网的连接

专用网网与公用连接端到端的接通率应满足6.3.1－6.3.6的要求。

6.3.8 智能网连接的呼叫

    在通过智能网呼叫的连接中接通率指标应满足6.3.1－6.3.6的指标要求。

6.3.9  测量偏差的规定

上述各节规定了的接通率的平均值和最低值指标，但在实际测试时，由于网路设计等因素，测试的结果与指标要求的偏差小于等于2%为A级，偏差小于等于5%为B级，偏差小于等于8%为C级。
上述的偏差的含义是与标准值的差值：测试标准值若为A允许的偏差为A×2%，(5%，8%)
7. 网间呼叫建立的时延指标
7.1 固定网的呼叫建立时延
    在固定网中，呼叫建立时延包括：交换机对信令处理的时延以及信令消息在信令网中的传送时延。

在采用NO.7的情况下，表1中给出了 ITU－T的规定NO.7消息的处理时延：
表1：NO.7消息的处理时延
	
	负荷情况

	消息类型
	50％
	95％

	简单信号
	110ms
	220ms

	复杂消息
	180ms
	360ms


    用于呼叫建立的NO.7信令消息在信令网中传送时，每经过一个STP，其转发时延为20ms。
    因此端到端的NO.7的信令处理和传送时延将取决于：呼叫的连接段数，经过的NO.7信令网的STP数量，以及中间是否有NO.7与NO.1信令的转换。如果局间有1段NO.1信令则以10位主叫号码10位被叫号码为例，则将增加5秒的接续时延。
7.2 移动网的接续时延
    移动网的接续时延包括以下3部分：

    － 发端移动交换局到终端移动交换局；
    － 无线路经上的建立时间；

    － 访问HLR（/SCP）的时间；
    其中从发端交换局到终端交换局的接续时延与固定网的连接建立时延相同，对于无线路经上的建立时延为：发端4秒，终端的平均值以4秒计算、最大值以8秒计算。
7.3  IP电话的呼叫建立时延
7.3.1  媒体网关至媒体网关
    根据“IP电话/传真技术体制”呼叫建立时间包括：

    － 呼叫信令穿过IP网络的时间；
    － 与GK进行呼叫建立的时间；

    － 认证、目录服务等呼叫处理时间；
    － GW间呼叫建立时间。
7.3.2  IP电话的呼叫建立时间的计算方法
    情况1：当认证与地址解析过程是分两步时，即认证通过后再进行地址解析时，呼叫建立时间等于：从网关发送包含认证信息的ARQ开始，至网关收到通过认证的ACF为止的间隔时间，加上从网关发送包含地址解析的ARQ开始，至主叫用户收到ALERT为止的间隔时间。
    情况2：当认证与地址解析过程同时进行时，呼叫建立时间等于：网关发送包含认证和地址解析信息的ARQ至主叫用户收到ALERT为止的间隔时间。
    从媒体网关到媒体网关间的呼叫建立时间在5秒以内。

7.4 用户上网的认证时间为平均值为3秒最大值为5秒
8.  呼叫连接的平均时延和最大时延

8.1 固定网的呼叫

8.1.1 本地呼叫

    本地呼叫的平均时延以5段电路计算时，时延（假设2个信令点之间经过2个STP）为：（110+40）ms(5+（180+40）(5=1110ms。如果局间有1段NO.1信令则以10位主叫号码10位被叫号码为例则将增加5秒的接续时延。这里计算的时延已经包括了交换机的处理时延。
    因此，可以得到固定网本地呼叫的平均值为：1.1秒，如果中间包含1段NO.1信令时为：其连接建立时延为6.1秒。

    呼叫的时延的最大值是在极长的8段连接的情况下，且每段的时延值取负荷为时95％的信令处理时延，此时极长连接的建立时延为：（220+360+40(2）(8=5.28秒。取值5秒。以上时延已包括交换机处理的时延

8.1.2长途呼叫

    长途呼叫的平均值以6段中继电路计算，其值为2.22秒；最大值以10段中继电路计算，其值为6.6秒。

8.2 移动用户间的呼叫

8.2.1本地呼叫

    平均时延为：以3 段电路计算12秒+1秒=9秒。最大值以10段电路计算最大值为18.6秒

8.2.2长途呼叫

平均时延为：以6段电路计算，为10.22秒。

最大值为：  以11段电路计算，为19.26秒。

8.3固定呼叫移动

8.3.1 固定呼叫本地移动
    － 平均值以4段电路计算为5.48秒

    － 最大值以9段计算为13.94秒

8.3.2 固定呼叫异地移动

    － 平均值按照6段电路计算为11.96秒

    － 最大值以11段计算为15.26秒

8.4 移动呼叫固定

8.4.1本地呼叫

    － 平均值按照4段电路计算，为5.48秒

    － 最大值按6段电路计算，为7.96秒

8.4.2 长途呼叫

    － 平均值按照6段电路计算为6.2秒

    － 最大值按8段电路计算为9秒

8.5 IP电话呼叫

8.5.1 固定呼叫固定

    － 电路交换部分平均值以4段电路计算，为6.48秒。

    － 电路交换部分最大值以6段电路计算，为9秒。

8.5.2 固定呼叫移动

    － 电路交换部分的平均值以5段电路计算 平均值为10.85秒。

    － 电路交换部分的最大值以8 段电路计算最大值为 18.28秒。

8.5.3 移动呼叫固定

    －  电路交换部分的平均值以4段电路计算平均值为10.48秒

－电路交换部分的最大值以6段电路计算 最大值为12.96秒

8.5.4 移动呼叫移动

-----电路交换部分的平均值以5段电路计算平均值为18.85 秒

－电路交换部分的最大值以8段电路计算 最大值为22.28秒

8.6 用户上网的呼叫

    － 固定用户上网的平均时延为按照3段的中继电路计算时延为：1.1秒+3秒=4.1秒最大值为6.1秒

    － 移动用户为6.1+4秒=10秒，最大值为12秒

8.7 智能网呼叫

－ 考虑智能网的呼叫既有SSP设在本地，也由SSP设在长途网上，只能呼叫既有本地呼叫也有长途呼叫在整个呼叫中与普通呼叫相比可能会引入智能网的处理时延考虑到现有各种呼叫连接的指标已经放的较宽。所以智能网的呼叫指标应满足相应的最大指标。

8.8 测量偏差的规定

上述各节规定了的时延的平均值和最低值指标，但在实际测试时，由于网路设计等因素，测试的结果与指标要求的偏差小于等于1秒为A级，偏差小于等于2秒为B级，偏差小于等于3秒的为C级

9 网间互联互通时考核指标的规定

各运营者的网路设计应按照上述的指标进行设计，但考虑到现有网路的实际情况以及有利于网间质量的监管本节定义的互联互通指标是在已有的全程服务指标的基础上，对互联互通的电信业务经营者在为对方网络提供服务时，对该运营者进行考核的指标。该考核指标使用相对指标方式对电信业务经营者在互联互通时为对方网络提供的服务质量进行考核。

9.1 考核的指标定义

    为了能真实的评估电信业务经营者间互联互通的性能指标，网间的互联互通的性能指标应包括以下这五项指标：

    （1）试占比

    （2）来话接通率

    （3）发端网络呼损

（4）时延指标

（5）中继电路负荷

9.1.1 试占比指标

    试占比指标是指呼叫占用中继的次数与有效的试占次数之间的比例。试占次数是指在网关交换机入中继上（来自本网内）发出的有效的试呼次数。占用次数是在网关交换机的出中继（连接对端网关）上的占用次数。该指标主要用来评定网关局间中继电路资源配置是否充足。本节中描述的试占比可以用以下公式表示：
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9.1.2 来话接通率指标

    本节定义的来话接通率是指在来话侧网关交换机入中继上收到的呼叫次数与呼叫的完成次数之比。本节中定义的来话接通率指标可以用以下公式表示：
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9.1.3 发端网络呼损指标

    该指标用来指示对于不同电信业务经营者网间的过网呼叫，在发端网络内，允许分配的呼损指标，该指标主要用来判别在发端网络内是否对过网呼叫进行了拦截。该指标可用如下公式表示：
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9.1.4 拨号后时延

    拨号后时延是指用户拨完最后一位号至获得网路响应的时间，包括听回铃音、忙音、录音通知、和终端提示音等，在涉及网间呼叫时，使用连接建立时延来表示该性能指标。

9.2 网关局的试占比指标要求

    当网间中继每线忙时话务量低于A负荷（0.7爱尔兰）的标准时，电信业务经营者网关局的试占比指标应不低于98 %。

9.3 来话接通率指标要求

    受端网络的来话接通率指标与受端网络内同种可比业务的来话接通率指标的差异值不应超过的5%。

9.4 发端网络呼损指标要求

    发端网络的呼损指标与发端网络内同种可比业务的呼损指标的差异值不应超过5%。

9.5 网间的时延指标要求

    过网呼叫在发端网络中的呼叫建立时延，与发端网络中同种可比业务的连接建立时延的差异不应大于3秒。

过网呼叫在受端网络中的呼叫建立时延，与受端网络中同种可比业务的连接建立时延的差异值不应大于3秒。

9.6 网间中继话务要求

网间中继根据呼损指标设计的话务应当小于等于0.7ERL。
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