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前       言

本标准是《公用电信网间通信质量技术要求－电话呼叫的接通率和时延》的配套标准，本标准规定的测试方法既适用于对运营者网内呼叫的接续质量指标，也适用于运营者网间呼叫的接续质量指标，及其管理部门对运营者网间服务质量进行考核。本标准规定的测试方法中使用了直接测量方式得到的指标，以及通过对比方式得到的测试指标。

    本标准由信息产业部电信研究院提出并归口。
    本标准起草单位：信息产业部电信传输研究所

    本标准主要起草人：

公用电信网间通信质量测试方法－电话呼叫的接通率和时延

1  范围
本标准规定了网间通信质量中呼损指标和连接建立时延指标的测试方法，以及电信管理部门进行互联互通指标考核测试时的测试方法。

本标准主要适用于管理部门对运营者网间服务质量的评估与测试，也可作为运营者测量互联互通服务质量的技术依据。

2  规范性引用文件
下列文件中的条款通过在本标准中引用而成为本标准的条款，凡是注日期的引用文件，其随后所有的修改单（不包括勘误的内容）或修订版均不适用于本部分，然而鼓励根据本部分达成协议的各方研究是否可以适用这些文件的最小版本。凡是不注日期的引用文件，其最新版本适用于本标准。

YD/TXXX-200X 《公用电信网间通信质量技术要求－电话呼叫的接通率和时延》

信部电〔2000〕27号 《电信服务标准（试行）》

3  名词定义及缩略语

3.1  名词定义
    呼叫损失（呼损）：是指在正常情况下，用户发起呼叫后，由于网路的原因呼叫未能完成而损失的比率，该指标用呼叫损失的次数与总的呼叫次数的比值来规定。其中总的呼叫次数是指用户发起的有效呼叫次数，其中不包括由于主叫用户原因造成的呼叫损失，如用户错拨号，中途放弃等。呼叫损失的次数是指由于网路原因导致呼叫没有完成的呼叫次数，其中不包括用户忙，用户无应答、用户锁定、用户关机、用户不在覆盖区、用户拒绝等。呼损指标用百分数表示，可以用如下公式进行计算：
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发端网络的呼损指标：该指标用来指示对于不同电信业务经营者网间的过网呼叫，在发端网络内，允许分配的呼损指标，该指标主要用来判别在发端网络内是否对过网呼叫进行了拦截。该指标可用如下公式表示：
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    接通率：接通率是指在正常情况下，用户发起呼叫后，网路完成的呼叫比率，该指标用接通的次数与总的呼叫次数的比值来规定，其中总的呼叫次数不包括由于用户原因造成的呼叫损失，如用户错拨号，中途放弃等。接通的次数包括呼叫接通后用户应答，用户忙，用户无应答、用户锁定、用户关机、用户不在服务区和用户拒绝等。接通率指标用百分数表示，可以用如下公式进行计算：
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来话接通率：本测试标准定义的来话接通率是指，对于过网呼叫，在来话侧网关交换机网间入中继上收到的呼叫次数与呼叫的完成次数之比。本节中定义的来话接通率指标可以用以下公式表示：
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拨号后时延：是指用户拨完最后一位被叫号码至获得网路响应的时间，包括用户听回铃音，忙音、录音通知、和终端提示音等。在涉及网间呼叫时，使用连接建立时延来表示呼叫从用户发起到占用发端网关的出中继以及呼叫占用受端网关的入中继到用户应答（用户忙等）或网路响应的后向信号返回的时延

忙时：是指话务的繁忙小时。即一天中话务量大的60分钟称为忙时。一天中可以有一个或多个忙时。

试占比：该指标是指呼叫占用中继的次数与试呼次数之间的比例。本标准定义的试占比主要是针对网关局设备去话呼叫的试占比指标，即试呼次数是指在网关上统计的入中继上（来自本网内）收到的试呼次数，占用次数是在网关上统计的出中继（连接对端网关）上的占用次数。该指标主要用来评定在网关局间中继电路资源配置是否充足。本文件中描述的试占比可以用以下公式表示：
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4. 测试要求

4.1 测试结构

本标准定义的测试方法使用如图1和图2所示的测试结构。其中图1给出的测试结构主要用于进行过网呼叫的端到端的性能指标测试。图2给出的测试结构主要用于对对过网呼叫的考核指标的测试。

(1)  智能测试设备可以是用户端口方式或中继方式。

(2)  信令监视仪表必须能分析现有网关局间所有的业务协议，并统计出对应的性能指标。

(3)  测试所选用的仪表和设备（例如：智能测试设备或信令监视仪表）必须通过相关部门的计量和认定。

(4)  NO.7信令测试仪表的连接可以根据测试需要，靠近发端网关或受端网关。


图1：过网呼叫端到端性能指标测试的测试结构示意图


图2：过网呼叫的考核指标测试的测试结构示意图

4.2 测试仪表要求

4.2.1 智能测试单元的功能需求

－ 呼叫的自动发起和终接；

－ 可自定义呼叫的业务逻辑；
－ 对录音通知、各种音信号的识别和统计；
－ 对接通率的统计；
－ 对拨号前和拨号后时延的统计；
－ 对话音质量（串音、时延、回声、单通等）的分析统计功能（任选要求）；
－ 对传输损耗的测量功能（任选要求）；
－ 对通话中断率（断话）的统计（任选要求）；
－ 能够指定发起呼叫时长（用于计费和结算测试）

4.2.2 NO.7信令监视仪表的功能需求

－ 能对不同信令协议进行协议分析解码；
－ 可以进行基于指定号码进行呼叫追踪和接通率分析；
－ 可以对来话接通率的分析（按照业务类别、字冠）；
－ 对过网呼叫的时延统计分析（受端网络的呼叫）；
－ 对网间中继的电路利用率进行统计分析；
－ 可以生成结算CDR，用于结算测试。
4.3 测试准备条件的要求

    在开始该类测试前，需要互联互通的电信业务经营者提供以下信息：

（1） 近2个月本网内的忙时情况

    － 本地业务忙时情况，包括忙时次数，忙时的时间段

    － 长途业务忙时情况，包括忙时次数，忙时的时间段

（2）近2个月本网内的接通率信息（平均值和最大值）

    － 按月统计的本地忙时接通率指标、应占比指标、溢呼比指标的最大、最小和平均值；

    － 按月统计的长途忙时接通率指标、应占比指标、溢呼比指标的最大、最小和平均值；

    － 其中对相关指标的最大值和最小值应指明所对应局向和发生的日期和时间。

（3）近2个月网间的忙时情况

    － 按月统计的过网本地业务忙时情况，包括忙时次数，忙时的时间段

    － 按月统计的过网长途业务忙时情况，包括忙时次数，忙时的时间段

（4）近2个月按字冠统计的过网接通率信息

    － 按月统计的本地忙时接通率指标、应占比指标、溢呼比指标的最大、最小和平均值；

    － 按月统计的长途忙时接通率指标、应占比指标、溢呼比指标的最大、最小和平均值；

    － 其中对相关指标的最大值和最小值应指明所对应局向和发生的日期和时间。

（5） 近2个月网间的电路话务负荷情况

    － 按月、周、日统计的忙时电路负荷、平均电路负荷，以及最大电路负荷出现的时间信息。

（6）提供网间的连接结构

    － 包括网间呼叫极长连接的情况

    － 网间呼叫的路由信息（发端入网、受端入网）

    － 与过网字冠（测试号码）对应的主叫交换局的呼叫路由情况（经过本地网的哪个网关局）

（7）忙时呼叫建立平均时延

    － 网内的平均呼叫建立时延和最大的呼叫建立时延

    － 忙时过网呼叫的呼叫建立时延

（8）提供用于测试的主叫和被叫用户号码（或过网的平台号码）

4.4 测试适用范围和判定原则

当测试用于过网呼叫通信质量测试时，应当首先进行端到端性能指标的测试，如果指标符合YD/TXXX-200X 《公用电信网间通信质量技术要求－电话呼叫的接通率和时延》指标的要求，则不需要进行相关的考核指标的测试（评定等级即可为优秀）。当端到端性能指标不能满足要求时，则需要对相关的考核指标的测试。

当测试用于考核运营商在互联互通时提供的通信质量等级时，则可以只对对相关的考核指标的测试，并按照YD/TXXX-200X 《公用电信网间通信质量技术要求－电话呼叫的接通率和时延》中规定的等级指标确定通信质量等级。

当测试用于网关间资源配置情况测量时，则只需要对考核指标中的试占比指标和中继电路利用率指标进行测试。

5. 测试项目

    本节定义的测试项目包含了两部分内容，一部分是用于对本标准规定的端到端性能指标的测试；另外一部分则是对过网呼叫涉及的不同电信业务经营者提供的通信质量等级进行考核测试。
5.1 端到端性能指标测试

    该类测试的目的主要用来检测不同电信业务经营者在互联时的端到端的通信质量指标。该类测试可以由互联互通的两个电信业务经营者相互配合进行相关项目的性能指标测试，从而验证互联互通的性能指标是否达到通信管理局性能指标的要求。同时该测试方法也可由每个运营者针对各自的网络进行相关测试，从而得到向社会公布的性能指标。
5.1.1 端到端接通率和时延的测试

	测试编号：1.1

	项目：   接通率指标和时延指标的测试（固定本地用户间呼叫）

	目的：   验证实际测试的端到端接通率（时延）是否达到YD/TXXX-200X 《公用电信网间通信质量技术要求－电话呼叫的接通率和时延》规定的端到端指标。

	预置条件：由双方的电信运营者，提供测试号码

	结构：1

	测试方法

	1)  由测试人员根据要求，按照各自网络的路由，在发端网络中和受端网络中抽取用于接通率性能指标测试的交换局。

	2） 在发端网络内和受端网络内同时连接好自动进行测试的仪表。

	3)  由测试人员指定呼叫的时段，并启动自动测试仪表。测试时段应当能覆盖发端网络、受端网络和网关间的忙时。

	4)  利用测试仪表的自动统计功能，计算得到仪表的测量指标。

	

	

	

	

	测试注意事项：

	1.
	选取该网络中具有代表性的连接模型，原则上连接模型中的连接段数应大于等于过网呼叫的平均连接段数，应包含一定比例的极长连接。建议在测试过程中，最好选择本网中的主要交换机型，作为本测试项的发端局进行该项测试。

	2.
	由测试仪表发起的呼叫的模型应当基本符合的过网呼叫的模型特征。每个用户号码发起的呼叫频次应保证每小时不大于60次。单位时间内测试仪表发起的呼叫次数不应超过单位时间内实际过网呼叫总次数的1－3％

	3.
	如果忙时的业务量超过了话务负荷的门限，应协调双方增开局间中继，直到忙时业务负荷低于体制要求的门限值后，再重新测试；

	4.
	端到端本地呼叫的接通率的平均值指标应当≥95.4%，最小值≥91%。

其端到端接续时延平均值应小于1.1s，最大值应小于5.28s


	测试编号：1.2

	项目：   接通率指标和时延指标的测试（固定长途用户间呼叫）

	目的：   验证实际测试的端到端接通率（时延）是否达到YD/TXXX-200X 《公用电信网间通信质量技术要求－电话呼叫的接通率和时延》规定的端到端指标。

	预置条件：由双方的电信运营者，提供测试号码，测试的主叫方需要提供长途有权的用户

	结构：1

	测试方法

	1)  由测试人员根据要求，按照各自网络的路由，在发端网络中和受端网络中抽取用于接通率性能指标测试的交换局。

	2） 在发端网络内和受端网络内同时连接好自动进行测试的仪表。

	3)  由测试人员指定呼叫的时段，并启动自动测试仪表。测试时段应当能覆盖发端网络、受端网络和网关间的忙时。

	4)  利用测试仪表的自动统计功能，计算得到仪表的测量指标。

	

	

	

	

	测试注意事项：

	1.
	选取该网络中具有代表性的连接模型，原则上连接模型中的连接段数应大于等于过网呼叫的平均连接段数，应包含一定比例的极长连接。建议在测试过程中，最好选择本网中的主要交换机型，作为本测试项的发端局进行该项测试。

	2.
	由测试仪表发起的呼叫的模型应当基本符合的过网呼叫的模型特征。每个用户号码发起的呼叫频次应保证每小时不大于60次。单位时间内测试仪表发起的呼叫次数不应超过单位时间内实际过网呼叫总次数的1－3％

	3.
	如果忙时的业务量超过了话务负荷的门限，应协调双方增开局间中继，直到忙时业务负荷低于体制要求的门限值后，再重新测试；

	4.
	端到端长途呼叫的接通率的平均值指标应当≥93%，最小值≥89%。

其端到端接续时延平均值应小于2.2s，最大值应小于6.6s


	测试编号：1.3

	项目：   接通率指标和时延指标的测试（移动本地用户间呼叫）

	目的：   验证实际测试的端到端接通率（时延）是否达到YD/TXXX-200X 《公用电信网间通信质量技术要求－电话呼叫的接通率和时延》规定的端到端指标。

	预置条件：由双方的电信运营者，提供测试号码，且测试移动用户未处于漫游

	结构：1

	测试方法

	1)  由测试人员根据要求，按照各自网络的路由，在发端网络中和受端网络中抽取用于接通率性能指标测试的移动交换局，保证测试号码登记在该MSC上。 

	2） 在发端网络内和受端网络内同时连接好自动进行测试的仪表，保证测试仪表的接收信号良好。

	3)  由测试人员指定呼叫的时段，并启动自动测试仪表。测试时段应当能覆盖发端网络、受端网络和网关间的忙时。

	4)  利用测试仪表的自动统计功能，计算得到仪表的测量指标。

	

	

	

	

	测试注意事项：

	1.
	选取该网络中具有代表性的连接模型，原则上连接模型中的连接段数应大于等于过网呼叫的平均连接段数，应包含一定比例的极长连接。建议在测试过程中，最好选择本网中的主要交换机型，作为本测试项的发端局进行该项测试。

	2.
	由测试仪表发起的呼叫的模型应当基本符合的过网呼叫的模型特征。每个用户号码发起的呼叫频次应保证每小时不大于60次。单位时间内测试仪表发起的呼叫次数不应超过单位时间内实际过网呼叫总次数的1－3％

	3.
	如果忙时的业务量超过了话务负荷的门限，应协调双方增开局间中继，直到忙时业务负荷低于体制要求的门限值后，再重新测试；

	4.
	移动用户的端到端本地呼叫的接通率的平均值指标应当≥85.3%，最小值≥84%。

其端到端接续时延平均值应小于9s，最大值应小于18.6s


	测试编号：1.4

	项目：   接通率指标和时延指标的测试（移动异地用户间呼叫）－包含本地移动用户漫游走的情况

	目的：   验证实际测试的端到端接通率（时延）是否达到YD/TXXX-200X 《公用电信网间通信质量技术要求－电话呼叫的接通率和时延》规定的端到端指标。

	预置条件：由双方的电信运营者，提供测试号码，异地移动用户未处于漫游，或本地用户漫游到被叫测试地

	结构：1

	测试方法

	1)  由测试人员根据要求，按照各自网络的路由，在发端网络中和受端网络中抽取用于接通率性能指标测试的移动交换局，保证测试号码登记在该MSC上。 

	2） 在发端网络内和受端网络内同时连接好自动进行测试的仪表，保证测试仪表的接收信号良好。

	3)  由测试人员指定呼叫的时段，并启动自动测试仪表。测试时段应当能覆盖发端网络、受端网络和网关间的忙时。

	4)  利用测试仪表的自动统计功能，计算得到仪表的测量指标。

	

	

	

	

	测试注意事项：

	1.
	选取该网络中具有代表性的连接模型，原则上连接模型中的连接段数应大于等于过网呼叫的平均连接段数，应包含一定比例的极长连接。建议在测试过程中，最好选择本网中的主要交换机型，作为本测试项的发端局进行该项测试。

	2.
	由测试仪表发起的呼叫的模型应当基本符合的过网呼叫的模型特征。每个用户号码发起的呼叫频次应保证每小时不大于60次。单位时间内测试仪表发起的呼叫次数不应超过单位时间内实际过网呼叫总次数的1－3％

	3.
	如果忙时的业务量超过了话务负荷的门限，应协调双方增开局间中继，直到忙时业务负荷低于体制要求的门限值后，再重新测试；

	4.
	－ 对于发端入网的情况，移动用户的端到端长途呼叫的接通率的平均值指标应当≥83.4%，最小值≥79.1%；

－ 对于受端入网的情况，移动用户的端到端长途呼叫的接通率的平均值指标应当≥83%，最小值≥78.9%； 

其端到端接续时延平均值应小于10.22s，最大值应小于19.26s



	测试编号：1.5

	项目：   接通率指标和时延指标的测试（固定用户与本地移动用户）－不包含本地用户漫游的情况

	目的：   验证实际测试的端到端接通率（时延）是否达到YD/TXXX-200X 《公用电信网间通信质量技术要求－电话呼叫的接通率和时延》规定的端到端指标。

	预置条件：由双方的电信运营者，提供测试号码，本地移动用户未处于漫游。 

	结构：1

	测试方法

	1)  由测试人员根据要求，按照各自网络的路由，在发端网络中和受端网络中抽取用于接通率性能指标测试的移动交换局，保证测试移动用户登记在该MSC上。 

	2） 在发端网络内和受端网络内同时连接好自动进行测试的仪表，保证测试仪表的接收信号良好。

	3)  由测试人员指定呼叫的时段，并启动自动测试仪表。测试时段应当能覆盖发端网络、受端网络和网关间的忙时。

	4)  利用测试仪表的自动统计功能，计算得到仪表的测量指标。

	

	

	

	

	测试注意事项：

	1.
	选取该网络中具有代表性的连接模型，原则上连接模型中的连接段数应大于等于过网呼叫的平均连接段数，应包含一定比例的极长连接。建议在测试过程中，最好选择本网中的主要交换机型，作为本测试项的发端局进行该项测试。

	2.
	由测试仪表发起的呼叫的模型应当基本符合的过网呼叫的模型特征。每个用户号码发起的呼叫频次应保证每小时不大于60次。单位时间内测试仪表发起的呼叫次数不应超过单位时间内实际过网呼叫总次数的1－3％

	3.
	如果忙时的业务量超过了话务负荷的门限，应协调双方增开局间中继，直到忙时业务负荷低于体制要求的门限值后，再重新测试；

	4.
	固定用户与本地移动用户间的端到端接通率的平均值指标应当≥89%，最小值≥86.84%；

当呼叫由固定用户发起时，接续时延平均值应小于5.48s，最大值应小于13.94s；

当呼叫由移动用户发起时，接续时延平均值应小于5.48s，最大值应小于7.96s.


	测试编号：1.6

	项目：   接通率指标和时延指标的测试（固定用户与异地移动用户）－含本地用户漫游到被叫测试地

	目的：   验证实际测试的端到端接通率（时延）是否达到YD/TXXX-200X 《公用电信网间通信质量技术要求－电话呼叫的接通率和时延》规定的端到端指标。

	预置条件：由双方的电信运营者，提供测试号码，异地用户未漫游（本地移动用户漫游到测试地）。 

	结构：1

	测试方法

	1)  由测试人员根据要求，按照各自网络的路由，在发端网络中和受端网络中抽取用于接通率性能指标测试的移动交换局，保证测试移动用户登记在该MSC上。 

	2） 在发端网络内和受端网络内同时连接好自动进行测试的仪表，保证测试仪表的接收信号良好。

	3)  由测试人员指定呼叫的时段，并启动自动测试仪表。测试时段应当能覆盖发端网络、受端网络和网关间的忙时。

	4)  利用测试仪表的自动统计功能，计算得到仪表的测量指标。

	

	

	

	

	测试注意事项：

	1.
	选取该网络中具有代表性的连接模型，原则上连接模型中的连接段数应大于等于过网呼叫的平均连接段数，应包含一定比例的极长连接。建议在测试过程中，最好选择本网中的主要交换机型，作为本测试项的发端局进行该项测试。

	2.
	由测试仪表发起的呼叫的模型应当基本符合的过网呼叫的模型特征。每个用户号码发起的呼叫频次应保证每小时不大于60次。单位时间内测试仪表发起的呼叫次数不应超过单位时间内实际过网呼叫总次数的1－3％

	3.
	如果忙时的业务量超过了话务负荷的门限，应协调双方增开局间中继，直到忙时业务负荷低于体制要求的门限值后，再重新测试；

	4.
	－ 对于发端入网的情况，固定用户与异地移动用户间的端到端接通率的平均值指标应当≥87%，最小值≥85%；

－ 对于受端入网的情况，固定用户与异地移动用户间的端到端接通率的平均值指标应当≥87%，最小值≥83%；

当呼叫由固定用户发起时，接续时延平均值应小于11.96s，最大值应小于15.26s；

当呼叫由移动用户发起时，接续时延平均值应小于6.2s，最大值应小于9s.


	测试编号：1.7

	项目：   接通率指标和时延指标的测试（卡式业务）

	目的：   验证实际测试的卡式业务平台的接通率（时延）是否达到YD/TXXX-200X 《公用电信网间通信质量技术要求－电话呼叫的接通率和时延》规定的指标

	预置条件：由双方的电信运营者，提供测试卡

	结构：1

	测试方法

	测试方法

	1)  由测试人员根据要求，按照各自网络的路由，在发端网络中和受端网络中抽取用于接通率性能指标测试的交换局。

	2） 在发端网络内连接好自动进行测试的仪表。

	3)  由测试人员指定呼叫的时段，并启动自动测试仪表，测试时段应当能覆盖发端网络、受端卡式业务的接入平台和网关间的忙时。

	4)  利用测试仪表的自动统计功能，计算得到仪表的测量指标

	

	测试说明：

	1.
	选取该网络中具有代表性的连接模型，原则上连接模型中的连接段数应大于等于过网平台呼叫的平均连接段数，应包含一定比例的极长连接。

	2.
	如果网间忙时的业务量超过了话务负荷的门限，应协调双方增开局间中继，直到忙时业务负荷低于体制要求的门限值后，再重新测试；

	3.
	由测试仪表发起的呼叫的模型应当基本符合的过网呼叫的模型特征。每个用户号码发起的呼叫频次应保证每小时不大于60次。单位时间内测试仪表发起的平台呼叫次数不应超过单位时间内实际平台呼叫总次数的1－3％

	4.
	卡式业务的接通率指标的平均值指标应当≥95%，最小值≥90%。

其平台的接入时延平均值应小于1.1s，最大值应小于5.28s。


	测试编号：1.8

	项目：   接通率指标和时延指标的测试（一次拨号业务）

	目的：   验证实际测试的卡式业务平台的接通率（时延）是否达到YD/TXXX-200X 《公用电信网间通信质量技术要求－电话呼叫的接通率和时延》规定的指标

	预置条件：由双方的电信运营者，提供测试号码（可以进行一次拨号业务），主、被叫的测试终端应当包括固定电话和移动电话

	结构：1

	测试方法

	测试方法

	1)  由测试人员根据要求，按照各自网络的路由，在发端网络中和受端网络中抽取用于接通率性能指标测试的交换局。

	2） 在发端网络内连接好自动进行测试的仪表。

	3)  由测试人员指定呼叫的时段，并启动自动测试仪表，测试时段应当能覆盖发端网络、受端网络以及IP电话网的忙时。

	4)  利用测试仪表的自动统计功能，计算得到仪表的测量指标

	

	测试说明：

	1.
	选取该网络中具有代表性的连接模型，原则上连接模型中的连接段数应大于等于《公用电信网间通信质量技术要求－电话呼叫的接通率和时延》规定的一次拨号的连接模型。

	2.
	如果网间忙时的业务量超过了话务负荷的门限，应协调双方增开局间中继，直到忙时业务负荷低于体制要求的门限值后，再重新测试；

	3.
	由测试仪表发起的呼叫的模型应当基本符合的过网呼叫的模型特征。每个用户号码发起的呼叫频次应保证每小时不大于60次。单位时间内测试仪表发起的平台呼叫次数不应超过单位时间内实际平台呼叫总次数的1－3％

	4.
	一次拨号业务的接通率和时延指标

固定电话呼叫固定电话：平均值为88.2％，最低值为：86.1％。平均时延6.48秒，最大时延9秒。

移动呼叫固定：平均值为 83.7%，最低值为81.7％。平均时延10.48秒，最大时延12.96秒。

固定呼叫移动：平均值为82.7%，最低值为80%。平均时延10.85秒，最大时延18.28秒。

移动呼叫移动：平均值为78.4％，最低值为75.5％。平均时延18.85 秒，最大时延22.28秒。


5.2 考核指标测试

5.2.1  网关局试占比指标的测试

	测试编号：1.1

	项目：   网关局试占比指标的测试

	目的：   验证发端网络网关局的试占比指标是否达到YD/TXXX-200X 《公用电信网间通信质量技术要求－电话呼叫的接通率和时延》规定的指标

	预置条件：在忙时启动测试设备，发送规定频次的呼叫，并用监测仪表由测试智能测试设备发起的呼叫占用网关局间中继的情况

	测试结构：图2

	测试方法

	1)  在需要测试的网关设备上，按照测试结构2的要求，连接好信令监测仪表，保证网关局间所有的呼叫

    信令消息可以在网关局间的信令链路上监测到。

	2） 忙时的确定：测试时段应为预先确定的忙时，其确定方法应符合YD/TXXX-200X 《公用电信网间通信质量技术要求－电话呼叫的接通率和时延》的规定。

	3)  使用对端网络运营商提供的测试号码，在智能测试设备发起过网呼叫，测试时应保证所有的信令消息

    可以被记录。智能测试设备所发出的呼叫业务模型应当符合以下规定：

    － 呼叫的平均时长应当与过网呼叫的话务模型相符合。

    － 测试设备在忙时内发起的呼叫的次数应当为忙时过网呼叫次数的1－3％（近似值）

	4） 在信令仪表上针对预定的测试号码统计占用局间中继的次数，即在信令仪表上统计出占用网关局间中

    继的IAM/IAI消息数量。    

	5） 对统计的占用次数和测试实际发送的呼叫数量进行计算，即可得到网关局间的试占比指标。
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	注：该指标的测试前提必须要求忙时内的局间的中继占用指标小于0.7ERL

	测试说明：

	1.
	当试占比指标低于98.9%时，该指标为不合格；

	2
	当试占比指标高于98.9%时，该指标为合格；

	3.
	当试占比指标高于99.5%时，该指标为优秀；

	
	

	
	


5.2.2  来话接通率指标的测试

	测试编号：2.1

	项目：   网间来话接通率测试（本地呼叫）

	目的：   验证在网间测量的来话接通率指标是否达到YD/TXXX-200X 《公用电信网间通信质量技术要求－电话呼叫的接通率和时延》规定的指标

	预置条件：在网关局间的中继上，监测所有的局间信令链路

	测试结构：图2

	测试方法

	

	1)  根据预先获得的路由数据，按照测试结构2的要求，连接好信令监测仪表，保证网关局间所有本地的

    呼叫信令消息可以在网关局间的信令链路上监测到。

	2） 忙时的确定：测试时段应为预先确定的忙时，其确定方法应符合YD/TXXX-200X 《公用电信网间通信质量技术要求－电话呼叫的接通率和时延》的规定。

	3)  在已确定的忙时时段中，启动监测仪表，针对不同电信经营者的网关，分别统计网关的本地呼叫的来

    话接通率。即保证统计的呼叫中所有的被叫地址为本地的用户号码、且主叫号码为本地用户号码。（如

    果受端网络为移动网时，此时被叫号码应当为本地网对应的HLR的号码）。

	4)  接通率的计算需要记录来话的总呼叫次数（IAM/IAI消息数），被叫振铃或听提示音的次数（ACM消息数），

    应答的次数（ANC/ANN的消息数），用户原因造成的不成功的次数，（例如ACB、SST、STB、SLB

    STB、UNN等消息数）。

	5)  在受端网关侧计算过网呼叫的来话接通率，与本网的本地呼叫的来话接通率指标进行对比

	

	

	

	测试说明：

	1.
	当（受端网络内的来话接通率－过网呼叫的来话接通率）＞5%时，则该指标为不合格；

	2
	当（受端网络内的来话接通率－过网呼叫的来话接通率）≤5%时，该指标为合格；

	3.
	当（受端网络内的来话接通率－过网呼叫的来话接通率）≤3%时，该指标为优秀；

	
	

	
	


	测试编号：2.2

	项目：   网间来话接通率测试（长途呼叫）

	目的：   验证在网间测量的来话接通率指标是否达到YD/TXXX-200X 《公用电信网间通信质量技术要求－电话呼叫的接通率和时延》规定的指标

	预置条件：在网关局间的中继上，监测所有的局间信令链路

	测试结构：图2

	测试方法

	

	1)  根据预先获得的路由数据，按照测试结构2的要求，连接好信令监测仪表，保证网关局间所有长途的

    呼叫信令消息可以在网关局间的信令链路上监测到。

	2） 忙时的确定：测试时段应为预先确定的忙时，其确定方法应符合YD/TXXX-200X 《公用电信网间通信质量技术要求－电话呼叫的接通率和时延》的规定。

	3)  在已确定的忙时时段中，启动监测仪表，针对不同电信经营者的网关，分别统计网关的长途呼叫的来

    话接通率。即保证统计的呼叫中所有的被叫地址为非本地的用户号码，但主叫地址为本地用户号码。

    （如果受端网络为移动网时，此时被叫号码应当为非本地网中对应的HLR的号码以外的所有号码）。

	4)  接通率的计算需要记录来话的总呼叫次数（IAM/IAI消息数），被叫振铃或听提示音的次数（ACM消息数），

    应答的次数（ANC/ANN的消息数），用户原因造成的不成功的次数，（例如ACB、SST、STB、SLB

    STB、UNN等消息数）。

	5)  在受端网关侧计算过网呼叫的来话接通率，与本网的长途来话接通率指标进行对比。

	6)  如果长途呼叫采用受端入网，则此时在受端网关用于比较的来话接通率数据实际为本地呼叫的来话接

    通率指标。

	

	

	测试说明：

	1.
	当（受端网络的来话接通率－过网呼叫的来话接通率）＞5%时，则该指标为不合格；

	2
	当（受端网络的来话接通率－过网呼叫的来话接通率）≤5%时，该指标为合格；

	3.
	当（受端网络的来话接通率－过网呼叫的来话接通率）≤3%时，该指标为优秀；

	
	

	
	


	测试编号：2.3

	项目：   网间来话接通率测试（平台接入）

	目的：   验证在网间测量的来话接通率指标是否达到YD/TXXX-200X 《公用电信网间通信质量技术要求－电话呼叫的接通率和时延》规定的指标

	预置条件：在网关局间的中继上，监测所有的局间信令链路

	测试结构：图2

	测试方法

	

	1)  根据预先获得的路由数据，按照测试结构2的要求，连接好信令监测仪表，保证网关局间所有过网的

    平台接入的呼叫信令消息可以在网关局间的信令链路上监测到。

	2） 忙时的确定：测试时段应为预先确定的忙时，其确定方法应符合YD/TXXX-200X 《公用电信网间通信质量技术要求－电话呼叫的接通率和时延》的规定。

	3)  在已确定的忙时时段中，启动监测仪表，针对不同电信经营者的网关，在网关上统计到接入平台的来

    话接通率。即保证统计的呼叫中所有的被叫地址都包含受端网络的接入平台号码。（监测仪表最好应

    当可以区分出被叫用户的号码是固定用户还是移动用户）

	4)  如果是日常测试，在用仪表监测的同时，还应要求两个网关分别针对该IP接入号码进行接通率统计，并将网关局的统计结果与实际的测试结果进行比较。

	5)  接通率的计算需要记录来话的总呼叫次数（IAM/IAI消息数），被叫振铃或听提示音的次数（ACM消息数），

    应答的次数（ANC/ANN的消息数），用户原因造成的不成功的次数（以TUP为例，可以包含ACB、

    SST、STB、SLB、STB、UNN等消息数）。

	6）在受端网关侧计算过网平台接入呼叫的来话接通率，与本网内的来话接通率（平台接入）指标进行对

    比。

	

	

	测试说明：

	1.
	当（受端网络的平台接通率－过网平台呼叫的来话接通率）＞5%时，则该指标为不合格；

	2
	当（受端网络的平台接通率－过网平台呼叫的来话接通率）≤5%时，该指标为合格；

	3.
	当（受端网络的平台接通率－过网平台呼叫的来话接通率）≤3%时，该指标为优秀；

	
	

	
	


5.2.3  发端网络呼损指标的测试

	测试编号：3.1

	项目：   发端网络呼损指标测试（本地呼叫）

	目的：   验证实际测试的发端网络呼损指标是否达到YD/TXXX-200X 《公用电信网间通信质量技术要求－电话呼叫的接通率和时延》规定的指标

	预置条件：在网关局间的中继上，监测所有的局间信令链路，并在发端局上连接智能测试单元设备。

	测试结构：图2

	测试方法

	

	1)  根据预先获得的路由数据，按照测试结构2的要求，连接好信令监测仪表，保证网关局间所有本地的

    呼叫信令消息可以在网关局间的信令链路上监测到。

	2）忙时的确定：测试时段应为预先确定的忙时，其确定方法应符合YD/TXXX-200X 《公用电信网间通信质量技术要求－电话呼叫的接通率和时延》的规定。

	3)  在已确定的忙时时段中，启动监测仪表，并由智能测试设备发起到对端电信经营者的本地呼叫，统

    计网关上的中继占用次数。即统计的呼叫中主被叫地址为指定的测试号码的呼叫占用网关中继的次

    数。

	4)  发端网络呼损指标的计算需要由记录智能测试设备发起的呼叫次数，以及网关局间统计测试呼叫的中继占用次数。

	5） 利用3.1节规定的公式计算发端网络的呼损指标，并与发端电信业务经营者网内的呼损指标进行

    对比。

	

	

	电信业务经营者网络内的呼损指标可以用以下指标进行计算：（1 － 本地的去话接通率）

	测试说明：

	1.
	当（发端网络内的呼损指标－发端网络呼损指标）＞5%时，则该指标为不合格；

	2
	当（发端网络内的呼损指标－发端网络呼损指标）≤5%时，该指标为合格；

	3.
	当（发端网络内的呼损指标－发端网络呼损指标）≤3%时，该指标为优秀；

	
	

	
	


	测试编号：3.2

	项目：   发端网络呼损指标测试（长途呼叫）

	目的：   验证实际测试的发端网络呼损指标是否达到YD/TXXX-200X 《公用电信网间通信质量技术要求－电话呼叫的接通率和时延》规定的指标。

	预置条件：在网关局间的中继上，监测所有的局间信令链路，并在发端局上连接智能测试设备

	测试结构：图1

	测试方法

	

	1)  根据预先获得的路由数据，按照测试结构1的要求，连接好信令监测仪表，保证网关局间所有长途的

    呼叫信令消息可以在网关局间的信令链路上监测到。

	2）忙时的确定：测试时段应为预先确定的忙时，其确定方法应符合YD/TXXX-200X 《公用电信网间通信质量技术要求－电话呼叫的接通率和时延》的规定。

	3)  在已确定的忙时时段中，启动监测仪表，并由智能测试设备发起到对端电信经营者的长途呼叫，统

    计网关上的中继占用次数。即统计的呼叫中主被叫地址为指定的测试号码的呼叫占用网关中继的次

    数。

	4)  发端网络呼损指标的计算需要记录由智能测试设备发起的呼叫次数，以及网关局间统计测试呼叫的中继占用次数。

	5） 利用3.4节规定的公式计算发端网络的呼损指标，并与发端电信业务经营者网内的呼损指标进行

    对比。

	

	

	发端入网时，电信业务经营者网络内的呼损指标可以用以下公式进行计算：（1－本地呼叫的去话接通率）

受端入网时，电信业务经营者网络内的呼损指标可以用以下公式进行计算：（1－长途呼叫的去话接通率）

	测试说明：

	1.
	当（发端网络内的呼损指标－发端网络呼损指标）＞5%时，则该指标为不合格；

	2
	当（发端网络内的呼损指标－发端网络呼损指标）≤5%时，该指标为合格；


	3.
	当（发端网络内的呼损指标－发端网络呼损指标）≤3%时，该指标为优秀；

	
	

	
	


	测试编号：3.3

	项目：   发端网络呼损指标测试（接入平台）

	目的：   验证实际测试的发端网络呼损指标是否达到YD/TXXX-200X 《公用电信网间通信质量技术要求－电话呼叫的接通率和时延》规定的指标

	预置条件：在网关局间的中继上，监测所有的局间信令链路，并在发端局上连接智能测试设备

	测试结构：图1

	测试方法

	

	

	1)  根据预先获得的路由数据，按照测试结构1的要求，连接好信令监测仪表，保证网关局间所有过网的

    平台接入的呼叫信令消息可以在网关局间的信令链路上监测到。

	2）忙时的确定：测试时段应为预先确定的忙时，其确定方法应符合YD/TXXX-200X 《公用电信网间通信质量技术要求－电话呼叫的接通率和时延》的规定。

	3)  在已确定的忙时时段中，启动监测仪表，并由智能测试设备发起对不同电信经营者的本地接入平台呼叫，分别统计网关上的中继占用次数。即统计的呼叫中主叫为指定的测试号码，被叫为接入平台号码的呼    叫占用网关中继的次数。

	4)  发端网络呼损指标的计算需要记录智能测试设备发起的呼叫次数，以及网关局间统计测试呼叫的中继占用次数。

	5） 利用3.1节规定的公式计算发端网络的呼损指标，并与发端电信业务经营者网内的平台接入呼损指标

    指标进行对比。

	

	

	电信业务经营者网络内的平台接入呼损指标可以用以下指标进行计算：（1 － 平台接入的来话接通率）

	测试说明：

	1.
	当（发端网络内平台的呼损指标－过网平台呼叫的发端网络呼损指标）＞5%时，则该指标为不合格；

	2
	当（发端网络内平台的呼损指标－过网平台呼叫的发端网络呼损指标）≤5%时，该指标为合格；

	3.
	当（发端网络内平台的呼损指标－过网平台呼叫的发端网络呼损指标）≤3%时，该指标为优秀；

	
	

	
	


5.2.4  连接时延指标的测试

	测试编号：4.1

	项目：   网间连接建立时延测试（本地呼叫）

	目的：   验证网间连接建立时延测试指标是否达到YD/TXXX-200X 《公用电信网间通信质量技术要求－电话呼叫的接通率和时延》规定的指标

	预置条件：在网关局间的中继上，监测所有的局间信令链路

	测试结构：图2

	测试方法

	

	1)  根据预先获得的路由数据，按照测试结构2的要求，连接好信令监测仪表，保证网关局间所有本地的

    呼叫信令消息可以在网关局间的信令链路上监测到。

	2）忙时的确定：测试时段应为预先确定的忙时，其确定方法应符合YD/TXXX-200X 《公用电信网间通信质量技术要求－电话呼叫的接通率和时延》的规定。

	3)  在已确定的忙时时段中，启动监测仪表，并由智能测试设备发起到对端电信经营者的本地测试号码的呼叫，使用信令仪表统计网关的本地呼叫的连接建立时延。即保证统计的IAM/IAI/IAI消息中所有的被叫地 址为本地的用户号码、且主叫号码为本地用。用户号码（如果受端网络为移动网时，此时被叫号码应 当为本地网对应的HLR的号码）。

	4)  连接建立时延需要统计收到的IAM/IAI消息与对应的ACM之间的时间间隔，即为过网呼叫在受端网络内

    的连接建立时延。利用智能测试设备的功能可以统计出全程的呼叫建立时延。二者相减就可以获得

    发端网络的过网呼叫建立时延。

	5)  对计算的发端网络的连接时延与发端网内的连接建立时延进行比较；

    对测量的受端网络的连接建立时延与受端网内的连接建立时延进行比较；

	

	

	

	测试说明：

	1.
	当（发端网络内的连接建立指标－发端网络的过网呼叫建立时延）＞3秒时，则该指标为不合格；

	2
	当（发端网络内的连接建立指标－发端网络的过网呼叫建立时延）≤3秒时，该指标为合格；

	3.
	当（发端网络内的连接建立指标－发端网络的过网呼叫建立时延）≤1秒时，该指标为优秀；

	4.
	当（受端网络内的连接建立指标－过网呼叫在受端网络的建立时延）＞3秒时，则该指标为不合格；

	5
	当（受端网络内的连接建立指标－过网呼叫在受端网络的建立时延）≤3秒时，该指标为合格；

	6.
	当（受端网络内的连接建立指标－过网呼叫在受端网络的建立时延）≤1秒时，该指标为优秀；

	
	

	测试编号：4.2

	项目：   网间连接建立时延测试（长途呼叫）

	目的：   验证网间连接建立时延测试指标是否达到YD/TXXX-200X 《公用电信网间通信质量技术要求－电话呼叫的接通率和时延》规定的指标

	预置条件：在网关局间的中继上，监测所有的局间信令链路

	测试结构：图2

	测试方法

	1)  根据预先获得的路由数据，按照测试结构2的要求，连接好信令监测仪表，保证网关局间所有长途的

    呼叫信令消息可以在网关局间的信令链路上监测到。

	2）忙时的确定：测试时段应为预先确定的忙时，其确定方法应符合YD/TXXX-200X 《公用电信网间通信质量技术要求－电话呼叫的接通率和时延》的规定。

	3)  在已确定的忙时时段中，启动监测仪表，并由智能测试设备发起到对端电信经营者的长途测试号码的呼叫，使用信令仪表统计网关的长途呼叫的连接建立时延。即保证统计的IAM/IAI消息中的被叫地址为非

本地的用户号码，但主叫地址为本地用户号码。（如果受端网络为移动网时，此时被叫号码应当为非本地网中对应的HLR的号码以外的所有号码）。

	4)  连接建立时延需要统计收到的IAM/IAI消息与对应的ACM之间的时间间隔，即为过网呼叫在受端网络

内的连接建立时延。利用智能测试设备的功能可以统计出全程的呼叫建立时延。二者相减就可以获

得发端网络的过网呼叫建立时延。

	5)  对计算的发端网络的连接时延与发端网内的连接建立时延进行比较；

    对测量的受端网络的连接建立时延与受端网内的连接建立时延进行比较；

	注：采用发端入网时，发端网络的连接建立时延应为发端网络内的本地呼叫的建立时延；受端网络的连接建立时延指标应使用受端网络内长途呼叫的平均建立时延；

采用受端入网时，发端网络的连接建立时延应为发端网络内长途呼叫的平均建立时延；受端网络的连接建立时延指标应使用受端网络内本地呼叫的连接建立时延；    

	测试说明：

	1.
	当（发端网络内的连接建立指标－发端网络的过网呼叫建立时延）＞3秒时，则该指标为不合格；

	2
	当（发端网络内的连接建立指标－发端网络的过网呼叫建立时延）≤3秒时，该指标为合格；

	3.
	当（发端网络内的连接建立指标－发端网络的过网呼叫建立时延）≤1秒时，该指标为优秀；

	4.
	当（受端网络内的连接建立指标－过网呼叫在受端网络的建立时延）＞3秒时，则该指标为不合格；

	5
	当（受端网络内的连接建立指标－过网呼叫在受端网络的建立时延）≤3秒时，该指标为合格；

	6.
	当（受端网络内的连接建立指标－过网呼叫在受端网络的建立时延）≤1秒时，该指标为优秀；

	
	


	测试编号：4.3

	项目：   网间连接建立时延测试（接入平台）

	目的：   验证网间连接建立时延测试指标是否达到YD/TXXX-200X 《公用电信网间通信质量技术要求－电话呼叫的接通率和时延》规定的指标

	预置条件：在网关局间的中继上，监测所有的局间信令链路

	测试结构：图2

	测试方法

	

	1)  根据预先获得的路由数据，按照测试结构2的要求，连接好信令监测仪表，保证网关局间所有长途的

    呼叫信令消息可以在网关局间的信令链路上监测到。

	2）忙时的确定：测试时段应为预先确定的忙时，其确定方法应符合YD/TXXX-200X 《公用电信网间通信质量技术要求－电话呼叫的接通率和时延》的规定。

	3)  在已确定的忙时时段中，启动监测仪表，并由智能测试设备发起到对端电信经营者的接入平台号码的呼 叫，使用信令仪表统计网关到接入平台的连接建立时延。即保证统计的IAM/IAI/IAI消息中的被叫地址接入平台号码

	4)  连接建立时延需要统计收到的IAM/IAI消息与对应的ACM之间的时间间隔，即为过网呼叫在受端网络

    内的连接建立时延。利用智能测试设备的功能可以统计出全程的呼叫建立时延。二者相减就可以获得

    发端网络的过网呼叫建立时延。

	5)  对计算的发端网络的连接时延与发端网内的连接建立时延进行比较；

    对测量的受端网络的连接建立时延与受端网内的连接建立时延进行比较；

	

	测试说明：

	1.
	当（发端网络内的连接建立指标－发端网络的过网呼叫建立时延）＞3秒时，则该指标为不合格；

	2
	当（发端网络内的连接建立指标－发端网络的过网呼叫建立时延）≤3秒时，该指标为合格；

	3.
	当（发端网络内的连接建立指标－发端网络的过网呼叫建立时延）≤1秒时，该指标为优秀；

	4.
	当（受端网络内的连接建立指标－过网呼叫在受端网络的建立时延）＞3秒时，则该指标为不合格；

	5
	当（受端网络内的连接建立指标－过网呼叫在受端网络的建立时延）≤3秒时，该指标为合格；

	6.
	当（受端网络内的连接建立指标－过网呼叫在受端网络的建立时延）≤1秒时，该指标为优秀；

	
	


5.2.5  网间中继电路利用率指标的测试

	测试编号：5.1

	项目：   网间中继电路利用率指标的测试

	目的：   验证在网间测量的中继电路利用率指标是否达到YD/TXXX-200X 《公用电信网间通信质量技术要求－电话呼叫的接通率和时延》规定的指标

	预置条件：在网关局间的中继上，监测所有的局间信令链路

	测试结构：图2

	测试方法

	

	1)  根据预先获得的路由数据，按照测试结构2的要求，连接好信令监测仪表，保证网关局间所有本地的

    呼叫信令消息可以在网关局间的信令链路上监测到。

	2） 忙时的确定：测试时段应为预先确定的忙时，其确定方法应符合YD/TXXX-200X 《公用电信网间通信质量技术要求－电话呼叫的接通率和时延》的规定。

	3)  在已确定的忙时时段中，启动监测仪表，针对不同电信经营者的网关，分别统计去话呼叫的占用总时长。

	4)  根据网间实际配置的去话中继的数量，计算出每个去话方向的中继电路利用率。

	

	

	

	

	测试说明：

	1.
	当中继电路利用率大于＞0.7ERL时，则该指标为不合格；（应督促其尽快扩容）

	2
	当中继电路利用率大于≤0.7ERL时，则该指标为合格；
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